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Keberadaan MPP ini sebagai
upaya meningkatkan
kecepatan, kemudahan,
jangkauan, kenyamanan, dan
keamanan pelayanan.

Penandatanganan Peraturan Presiden (Perpres)
Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Mal Pelayanan Publik,
Jakarta, (30/8/2021).

KEBIJAKAN PEMBENTUKAN MAL PELAYANAN PUBLIK

Presiden Joko Widodo



I NYOMAN GIRI PRASTA

BUPATI BADUNG

Transformasi digital menjadi sebuah adaptasi
yang terus dipercepat pelaksanaannya oleh
pemerintah, tak terkecuali dalam sektor
pelayanan publik. Tujuannya tentu untuk
memberikan pelayanan yang berkualitas,
cepat, mudah, terjangkau, dan terukur
kepada masyarakat.".

KEBIJAKAN TRANSFORMASI DIGITAL MAL
PELAYANAN PUBLIK KABUPATEN BADUNG



TUJUAN TRANSFORMASI PELAYANAN PUBLIK

RPJMN
2020-2024

Terwujudnya pelayanan publik yang
berbasis elektronik pada setiap jenis
pelayanan yang efektif dan efisien Meningkatkan pengambilan kebijakan

pelayanan publik yang didasarkan atas
pengaduan yang disampaikan oleh

masyarakat melalui Sistem Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional

Membangun lingkungan yang mendukung
pengembangan dan penerapan kebijakan
inovasi pelayanan publik melalui
penguatan hub inovasi, jejaring inovasi
dan replikasi inovasi

Meningkatkan kemudahan akses layanan
masyarakat melalui Mal Pelayanan Publik,

pelayanan administrasi terpadu kecamatan
dan desa/kelurahan.

E-Services

Penguatan
Ekosistem Inovasi

Penguatan
Pelayanan Terpadu

Pengaduan Masyarakat
sebagai Basis Kebijakan

Pelayanan Publik



Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik

Peraturan Menteri PANRB Nomor 92 Tahun 2021 tentang Petunjuk
Teknis Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

Keputusan Menteri PANRB Nomor 11 Tahun 2018 Tentang Penetapan
Lokasi Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Badung Nomor 11 Tahun 2018 tentang Mal Pelayanan
Publik Kabupaten Badung

Peraturan Bupati Badung Nomor 59 Tahun 2020 tentang Perubahan atas
Peraturan Bupati Badung Nomor 11 Tahun 2018 tentang Mal Pelayanan
Publik Kabupaten Badung

Keputusan Bupati Badung Nomor 35/01/HK/2018 tentang Pembentukan
Tim Kerja Mal Pelayanan Publik Kabupaten Badung

DASAR HUKUM



Pembangunan
Sistem Laperon

2018-2019

Pengembangan
Sistem Laperon

2020-2021

DIGOF (Digital Office)

2021-2022

Integrasi Sistem
Layanan MPP

2023-2024

ROADMAP TRANSFORMASI DIGITAL MPP BADUNG



11 10 944 44 63
LAYANAN
KEMENTERIAN
/LEMBAGA

LAYANAN
BLP/BUMN/
BUMD/
SWASTA

LAYANAN
PEMKAB
BADUNG

JENIS
INSTANSI

KEMENTERIAN/
LEMBAGA

BLP/BUMN/
BUMD/SWASTA

PEMKAB
BADUNG

JENIS
LAYANAN
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JUMLAH INSTANSI DAN JENIS LAYANAN PADA MPP BADUNG



PROSES BISNIS PELAYANAN PADA MPP KABUPATEN BADUNG



MITIGASI PENCEGAHAN KORUPSI 

Pakta Integritas Bagi
Pengguna Layanan

AWAL LAYANAN

01

Layanan Langsung
Elektronik/Online/Pe
rizinan dan Non
Perizinan
CARE

PROSES LAYANAN

02

SKM Elektronik
TRACK
SPI TRUST

AKHIR LAYANAN

03



INTEGRASI SISTEM PELAYANAN PADA MPP KABUPATEN BADUNG

KEMENTERIAN/
LEMBAGA

BLP/BUMN/BUMD/
SWASTA

PERANGKAT DAERAH
KAB. BADUNG

BANK BPD BALI

Portal MPP Badung

Sistem Antrian Online

Sistem Pembayaran Online

Omnichannel Contact Center

Integrasi dengan Command Center

Pakta Integritas

SKM Online

TRUST (SPI Online)

Sistem Pengelolaan Pengaduan



PELAYANAN PUBLIK PENANAMAN MODAL ADMINISTRASI PEMERINTAHAN

Laperon
Sistem perizinan elektronik
terintegrasi DPMPTSP Badung

Laperon PKKPR
Persetujuan Kesesuaian
Kegiatan Pemanfaatan Ruang

RDTR Online
Portal Cek peruntukan tata
ruang secara online

E-Payment
Sistem Pembayaran Retribusi
Secara Elektronik

SKM Elektronik
Aplikasi berbasis online untuk
menilai kinerja DPMPTSP Badung

MPP CARE
Complaint, Apreciate,
Response by Electronic

PORTAL MPP
Portal Layanan
Elektronik Terintegrasi

TRUST
Survei Penilaian Integritas dalam
rangka upaya pencegahan korupsi

TRACK
Tombol Reaksi Awal
Cegah Korupsi

Pakta Integritas

Antrean Elektronik
Sistem Antrean elektronik yang
terintegrasi ke suluruh instansi

Dengan menandatangani Pakta
Integritas pengguna layanan
setuju untuk tidak melakukan
KKN, Gratifikasi dan perbuatan
melanggar hukum

Presensi Online
Untuk petugas FO MPP Badung 

MPP Statistik

Website Profile MPP Kab. Badung

Data dan informasi statistik
elektronik

Website Profile MPP

BISC
Badung Investment Service Center

DIGOF

DIGOF ASET

DIGOF AGENDA

DIGOF PLANNING

Digital Office

Digital Office Pengelolaan Aset

Digital Office Pengelolaan Agenda

Digital Office Pengelolaan Perencanaan

WBS
Whistle Blowing System

Website DPMPTSP
Website Resmi DPMPTSP Badung

DIGITALISASI PELAYANAN PUBLIK DI KABUPATEN BADUNG



Mendorong dan mengawasi proses
transformasi digital, memberikan
arahan, dan mendukung inovasi

KEPEMIMPINAN DIGITAL

Visi & Misi Trasnformasi Digital

STRATEGI DIGITAL

SDM & Budaya Digital

REGULASI

KEPUASAN MASYARAKAT

INFRASTUKTUR TEKNOLOGI

DATA DAN ANALITIK

PROSES BISNIS

INOVASI

KEAMANAN

Pelatihan, Workshop
dan Benchmarking

Regulasi yang mendukung
tranfromasi digital

Meningkatkan kepuasan
masyarakat

Mengembangkan Infrastuktur
Digital yang handal

Keamanan Siber dan Privasi Data

Penyederhanaan proses binis dan
mengurangi birokrasi

Penelitian dan pengembangan
teknologi untuk meningkatkan
pelayanan publik

Memanfaatkan data untuk
pengambilan keputusan berbasis
analitik dengan teknologi terbaru

10 
KOMPONEN

TRASNFORMASI
DIGITAL

KOMPONEN UTAMA TRANSFORMASI DIGITAL



LAPERON 
Layanan Perizinan Online

DPMPTSP Kab. Badung telah menerapkan sistem
perizinan elektronik terintegrasi dengan seluruh
proses pelayanan perizinan yang sudah dapat di urus
secara online mulai dari pendaftaran izin,
pembayaran retribusi / pajak sampai dengan
distribusi izin kepada masyarakat.

24,743 42,700 28,872
JUMLAH PEMOHON TOTAL PERMOHONAN IZIN SELESAI

INOVASI MPP



Notifikasi & Pesan Pelayanan
Masyarakat akan mendapatkan notifikasi

melalui sms dan email terkait dengan izin yang
diajukan 

Penerbitan Izin Menggunakan TTE
Semua izin yang terbit menggunakan "Tanda
Tangan Elektronik" yang diterbitkan oleh
lembaga BSrE.

Distribusi Izin ke Masyarakat
Izin yang telah terbit menggunakan TTE di
distribusikan secara realtime melalui sistem.

Keunggulan LAPERON

Pendaftaran Permohonan Izin
Masyarakat dapat mengajukan izin kapan
dan dimana saja tanpa datang ke kantor.

Verifikasi Petugas Secara Online
Permohonan izin di proses secara online
sehingga kinerja petugas dapat dipantau

secara langsung

Penerapan FIFO dan Auto Disposisi
Untuk meningkatkan kinerja dan kecepatan pelayanan,

maka kami menerapkan FIFO dan Auto Disposisi 

Pemantauan Proses Izin
Segala proses permohonan izin dapat
dipantau secara langsung oleh masyarakat

Pembayaran Retribusi & Pajak
Tagihan retribusi & pajak terbit secara online
dan dapat dibayarkan melalui layanan 
e-Payment BPD Bali.

INOVASI MPP



INOVASI MPP

LAPERON PKKPR

Layanan Perizinan Online untuk
pengajuan permohonan PKKPR
(Persetujuan Kesesuaian Kegiatan
Pemenfaatan Ruang) secara elektronik

4832
JUMLAH PEMOHON

6559 3891
TOTAL PERMOHONAN PKKPR TERBIT

NON BERUSAHA



Sistem Pelayanan Publik Terpadu adalah aplikasi
berbasis web dan mobile yang mengintegrasikan
seluruh produk pelayanan publik di Kabupaten
Badung. Dengan dikembangkanya aplikasi ini
diharapkan masyarakat mendapatkan pelayanan
dengan mudah, cepat, aman dan terjangkau.

MPP Kabupaten Badung

INOVASI MPP

Website Profile 

30 151Instansi
Tergabung

Jenis
Layanan



Sebelum pemohon mendapatkan pelayanan pada
MPP Kabupaten Badung. Pemohon wajib untuk
menandatangani pakta integritas secara
elektronik. Dengan menandatangi pakta integritas
berarti pemohon setuju untuk tidak melakukan tidak
pidana KKN dan perbuatan yang melanggar
hukum di lingkungan MPP Kabupaten Badung.

INOVASI MPP

Untuk Pengunjung
Pakta Integritas

Jumlah pemohon yang telah menandatangani
Pakta Integritas :

9001
Total 

4134
Tahun 2023



Sistem
Antrean Terintegrasi
Untuk mempermudah masyarakat dalam mendapatkan
layanan pada MPP Kab. Badung. Kami mengembangkan
sistem antrean online yang terintegrasi. Dengan fitur :

2021

8989

30363
32888

2022 2023

Terintegrasi dengan pakta integritas

Notifikasi antrean realtime

Estimasi waktu tunggu

Review layanan

Terintegrasi dengan SKM dan TRUST

Jumlah
Kunjungan MPP
pertahun

INOVASI MPP



dari 5665 responden
(data 2019-2024)

87.16
Baik

SKM (Survei Kepuasan Masyarakat) secara
elektronik merupakan aplikasi berbasis online
untuk menilai kinerja DPMPTSP Kab. Badung
dalam penyelenggaran perizinan dan non -
perizinan sehingga dapat diketahui Indeks
Kepuasan Masyarakat secara realtime.

Grafik Berdasarkan Pilihan RespondenGrafik Indikator Kepuasan Masyarakat

INOVASI MPP

Survei 
Kepuasan Masyarakat

Index Kepuasan
Masyarakat
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Grafik Berdasarkan Pilihan RespondenHasil survei peniaian integritas

0 20 40 60 80 100

Persyaratan
Prosedur Pelayanan
Waktu Penyelesaian
Transparansi Biaya

Perilaku Petugas
Bebas Dari Kolusi / Gratifikasi

Bebas Praktik Calo
Bebas Dari Korupsi

Bebas Dari Nepotisme
Bebas Dari Diskriminasi
Bebas Dari Pemerasan

Bebas Dari Penyalahgunaan Kewenangan

INOVASI MPP

Survei Integritas
Survei Penilaian Integritas (SPI) Dalam rangka
upaya pencegahan korupsi sebagaimana
diamanatkan, sehingga kehadiran SPI dinilai
sebagai salah satu alternatif upaya pengukuran
resiko dalam kegiatan survei

dari 3277 Responden
(data 2021-2024)

89.95
Integritas

Tinggi

Index Penilaian
Integritas

0 2000 4000 6000
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Kurang Baik 607

Tidak Baik 1336
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85.49

63
85.44
90.66

94.34

96.74
86.59

96.68
97.98

98.53
98.4



INOVASI MPP

Whistleblowing
System
Merupakan aplikasi yang kami sediakan bagi
masyarakat yang memiliki informasi dan ingin
melaporkan suatu perbuatan berindikasi pelanggaran
yang terjadi di lingkungan DPMPTSP Kab. Badung.

Sistem ini dikembangkan guna untuk mendukung
pemberantasan tindak pidana korupsi seperti yang
diatur dalam UU No. 20 Tahun 2001 mengenai
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi. 

WBS

Kerahasiaan data pelapor dalam sistem ini
dijamin oleh Kepala Dinas DPMPTSP Kab.
Badung.



INOVASI MPP

Khusus untuk Petugas terkait pelayanan publik pada Mal
Pelayanan Publik Kabupaten Badung.

Presensi Online

Lokasi menggunakan Google Maps

Kamera depan untuk foto absensi

Rekap Kehadiran perbulan

Riwayat Absensi

Fitur yang tersedia pada aplikasi presensi online :

Aplikasi Presesensi Online dapat diunduh di :



INOVASI MPP

MPP CARE merupakan sistem manajemen pengaduan, komplain,
dan apresiasi yang terintegrasi secara elektrononik dengan intsansi
yang tergabung. MPP Care memberikan pelayanan pengaduan yang
cepat, mudah dan transparan.

Tahapan Pengaduan MPP CARE :

Pengajuan Pengaduan

Proses Verifikasi

Proses Tindak Lanjut

Selesai

MPP CARE
SISTEM  PENGADUAN
MPP BADUNG

1

2

3

4346 1 344 1

TOTAL 
LAPORAN

DALAM PROSES
VERIFIKASI

SUDAH 
DITANGGAPI

BELUM 
DITANGGAPI



INOVASI MPP

MPP CARE

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat dikembangkan oleh
Pemerintah Pusat yang terintegrasi dengan seluruh instansi di Indonesia.

Sidumas merupakan layanan pengaduan milik Kabupaten Badung untuk
mewadahi seluruh pengaduan di Kabupaten Badung.

Omnichannel merupakan sebuah aplikasi yang dapat memantau
pengaduan yang masuk dari Call Center 150-273, comment Instagram,
comment Facebook maupun Facebook Messenger.

Layanan Call Center di 150-273

SP4N

Sidumas

Omnichannel

Contact Center

MPP CARE



INOVASI MPP

Omnichannel

Omnichannel merupakan sebuah aplikasi yang dapat memantau
pengaduan yang masuk dari Call Center 150-273, comment
Instagram, comment Facebook maupun Facebook Messenger.
Omnichannel memantau semua aktifitas pengaduan dari
berbagai sosial media hanya dalam satu aplikasi 



Dengan Terintegrasinya seluruh layanan secara online di MPP Kab.
Badung, untuk memudahkan pengambilan keputusan guna
meningkatkan pelayanan, kami mengembangkan "Sistem Statistik
MPP" yang berisi ringkasan data kuantitatif pelayanan MPP Kab
Badung yang disajikan secara ringkas dan jelas.

Fitur yang terdapat pada aplikasi statistik Mal Pelayanan Publik
Kabupaten Badung :

Statistik MPP Statistik SIPOSS

Statistik SKM Realisasi Investasi
& RetribusiStatistik LAPERON

Statistik Pelayanan di
MPP Badung

INOVASI MPP

https://statistik.laperon.badungkab.go.id/



Satu akun yang terintegrasi dengan seluruh platfrom
pelayanan publik

Portal pelayanan publik dibangun untuk mengintegrasikan layanan
publik berbasis elektronik agar memudahkan pengguna
mengakses layanan pada MPP Kabupaten Badung.

Portal Pelayanan Publik Terdiri Dari : 

Single Sign On (SSO)

Integrasi Pelayanan Publik

INOVASI MPP

Portal Pelayanan Publik Kabupaten Badung

Integrasi Pelayanan Publik

Mengintegrasikan seluruh pelayanan publik masing -
masing OPD kedalam satu portal pelayanan publik

Membangun portal pelayanan publik dengan berbagai
platfrom online seperti website, aplikasi android dan IOS



Masyarakat Masyarakat Masyarakat

Petugas e-serviceMasyarakatMasyarakat

PDF

Masyarakat

Login / Register SSO
pada portal

pelayanan publik

Masyarakat mencari
produk layanan pada

portal pelayanan publik

Masyarakat mengisi
form pada portal
pelayanan publik

Menerima permohonan
melalui sistem milik e-

service / OPD dan
melakukan proses verifikasi

Masyarakay melakukan
Tracking / Pantau

permohonan pada Portal
Pelanan Publik

Masyarakat mendapatkan
produk layanan secara

realtime melalui akun portal
pelayanan publik

Masyarakat melakukan
review layanan dengan

memberikan rating / SKM
dan penilai integritas

Integrasi API / WEB SERVICE

INOVASI MPP

Proses Bisnis Portal Pelayanan Publik



Halo MPP merupakan program yang dikemas sebagai media
informasi dan publikasi seputar pelayanan yang diselenggarakan
pada Mal Pelayanan Publik Kabupaten Badung.

INOVASI MPP

Halo MPP



MAL 
PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN BADUNG

Telepon
(0361) 471 525 9

Contact Center

Whatsapp
+62 855-1500-273

Terima Kasih

Email
caremppbadung@gmail.com

150-273


